HET SPROOHKJE VAN
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INZICHTEN IN DE EN HET

VAN INFLUENCERMARKETING

Inhoudsanalyse
Multi-methoden

2 literatuurstudies
6 studies . _
2 experimentele studies

Diepte-interviews met 13 tienerinfluencers
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GEBRUIK AD BLOCKERS

53%

16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Digimeter 2019
N=2.754



GEBRUIK AD BLOCKERS

35-44 45-54 55-64

Digimeter 2019
N =2.754









ER WAREN EENS...

sociale media gebruikers

met een groot aantal
volgers

op wie ze invloed
uitoefenen



WAT DOEN ZE?

creéren en delen inhoud
op sociale media

over hun interesses en
privéleven

over de merken die ze
gebruiken



VOLGEN INFLUENCERS

69%

16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Digimeter 2019
N =2.754



VOLGEN INFLUENCERS

35-44

45-54 55-64

Digimeter 2019
N =2.754






‘Plots begon ik aanvragen te krijgen via mail met de vraag van ‘wil je
dit promoten’, ‘mogen we dit haar u opsturen’ en toen dacht ik van
‘oké ja, nu ben ik een influencer!” (Marthe, 17)



WAT?

merk vraagt influencer
om inhoud te creéren
over product/dienst

en te delen met eigen
sociaal netwerk

tegen compensatie



MEEST GEBRUIKTE PLATFORMEN

89%

70%

45% 44%

33%

Instagram YouTube Facebook Twitter

Mediakix 2019



groot bereik

specifieke doelgroep

skills om inhoud te
creeren

kennen hun volgers



HOE WERKT HET?

influencers als
herkenbare
rolmodellen

delen persoonlijke
informatie & gaan in
interactie met hun volgers
— para-sociale relatie
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melisfit_ € » Volgend

ninajo86 | have 2 month old baby
with sleep issues, so love hearing
all the tips and tricks A &

2 w. 1vind-ik-leuk Reageren

—— Antwoorden verbergen

melisfit_ & @ninajo86
love that you are here
and joining me on this
journey!l!

2w. 1vind-ik-leuk
Reageren

kakiyuka Do you breastfeed or
bottle feed for the last feeding
before bed? We were only 1 day

Qv

;'} thebalancedblonde en 7.407 anderen
vinden dit leuk

Een opmerking toevoegen...

Doing my quick
. makeup routine on
. —here with you!! If | have
| adiscount code I'l




‘Onze fans vinden dat echt speciaal als we dat doen. Ze zeggen dan
dat hun droom is uitgekomen omdat we antwoorden op hun bericht.’
(Clara, 15)

‘Als je steeds op alle reacties reageert, dan weten mensen dat je
ermee bezig bent.” (Lynn, 17)



HOE WERKT HET?

influencers als
betrouwbare
bronnen van informatie

met expertise in
specifieke domeinen

belang van
congruentie




melisfit_ € Can you believe inside
these tiny capsules are 12 essential
nutrients to support every stage of
pregnancy?! @ & When | was
looking for what prenatal | was going
to take, | did SO much research and
all signs kept pointing to @Ritual!!
@ Not only are they so easy to take
because they taste like fresh lemon
D ®. but Ritual is transparent
about where they source their high
quality ingredients from and | know |
am taking a supplement that is good
for me and the baby. O | couldn’t
recommend Ritual more and if you
want to try it out you can use my
code MELISFIT for 10% off your first
3 months! g & If you have any

et mlm b Sl mle memm - R L

Qv A

'y thebalancedblonde en 4.649 anderen
vinden dit leuk

2 SEPTEMBER

Een opmerking toevoegen...




HOE VIND JE DE JUISTE
INFLUENCER VOOR JOUW
MERK?

eIl T



STUDIE 1

experiment
/O p

% manipulatie van aantal volgers en aantal volgend

:—> effect op beoordeling influencer

O .
o 117 Instagramgebruikers (US)
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<« STEPHANIEJONES
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folowing
+/ FOLLOWING -
Stephanie Jones

Stephanie Jones | 24 y/o | My life in a nutshell |
| Fashion | Travel | Health | Food |

T
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— STEPHENJONES
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Stephen Jones

Stephen Jones | 24 y/o | My life in a nutshell |
| Fashion | Travel | Health | Food |




Populariteit

Aantal volgers




Populariteit

Aantal volgers Likeability




Opinie-
leiderschap

Populariteit

Aantal volgers Likeability




Opinie-
leiderschap

Populariteit

We vinden influencers met veel volgers
vooral leuker omdat we ze als populairder
aanzien, en slechts in beperkte mate
omdat we hen ook als opinieleiders
beschouwen.

\

Aantal volgers > Likeability




Aantal volgend
= hoog

Opinie-
leiderschap

Aantal volgers Likeability




Aantal volgend
= laag

Opinie-
leiderschap

Aantal volgers ‘ Likeability




Aantal volgend
= laag

Opinie-
leiderschap

Wanneer een influencer een hoog aantal
volgers heeft, maar zelf weinig mensen
volgt, kan dit een negatief effect hebben
op ‘likeability’.

Aantal volgers Likeability




STUDIE 2

O experiment
/ P
% manipulatie van aantal volgers en product design

:—> effect op waargenomen uniciteit en attitude t.o.v. merk

A 118 vrouwelijke Instagramgebruikers (US)
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® 2.120 likes

stephaniejones A healthy outside starts
from the inside. Thanks to @ NZO #nzowater

@ stephaniejones
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® 210 likes

stephaniejones A healthy outside starts
from the inside. Thanks to @ NZO #nzowater




Waargenomen
uniciteit

Productdesign




Waargenomen
uniciteit

Beoordeling
merk

Productdesign




Aantal volgers

Waargenomen
uniciteit

Beoordeling
merk

Productdesign




Aantal volgers

Waargenomen

. uniciteit .

Minder sterk positief effect wanneer
product gepromoot wordt door een
influencer met veel volgers, want we
beschouwen het merk als minder uniek.

Productdesign > Merkatitude



HOE WERKT HET?

lijkt op
niet-gesponsorde inhoud

verschijnt tussen
hiet-gesponsorde inhoud




NN A N G e

VNS LIV X210

s ey e
i

.. . P DRELNS IS
TOVS REVIEW i

(&

o

P S
e i, L6




4|

o) ' 3:25/10:25

>l

o) 2:27/13:06

>

4|

o) 10:55/25:49

o) 7:40/11:00

44



RECLAME?

influencer
wordt gecompenseerd

merk heeft een zekere
controle over de
boodschap

#reclame



HERSHEY.

THE HERSHEY COMPAM

Kinder.

373 merknamen in totaal,

slechts 4 video’s met een reclamelabel




Een reclamelabel is een mes dat aan
twee kanten snijdt.



- - —
TWEEZIJDIGE FRAMING ALS
MOGELUJKE OPLOSSING?

i




STUDIE

experiment
/O p

% manipulatie van reclamelabel en framing van de boodschap

:—> effect op reclameherkenning, beoordeling influencer en merk

O .
o 355 Instagramgebruikers (US)



@ stephaniejones

Qv A

2.120 likes

stephaniejones Snacktime! These #innerme
energybars are my absolute favorite.
Sure they'll give you the energy you need!

A QO B O &

a stephenjones

QY A

2.120 likes

stephenjones Snacklime! These #innerme
energybars are my absolute favorite. Although
they contain quite some sugar, sure they'll
give you the energy you need!

A Q H O 4L




Eenzijdig Tweezijdig




Reclame-
herkenning

Reclamelabel




Reclame- +
herkenning

Skepticisme

Reclamelabel




Reclame- +
herkenning

Skepticisme

Beoordeling
merk

Reclamelabel




Reclame- Scepticisme Beoordeling
herkenning P influencer

Beoordeling
merk

Reclamelabel




Eenzijdige
boodschap

Beoordeling
influencer

Beoordeling
merk

Reclamelabel




Tweezijdige
boodschap

Beoordeling
influencer

Beoordeling
merk

Reclamelabel




Tweezijdige
boodschap

Beoordeling
influencer

Enkel wanneer de influencer een
eenzijdige boodschap gebruikt, leidt dit
tot een negatievere beoordeling van de
influencer en vervolgens het merk.

Beoordeling
merk

Reclamelabel



‘Ik probeer altijd positief te blijven, ondanks dat ik niet echt tevreden
ben. Ik hoop dan gewoon dat het snel van mijn profiel gaat.” (Kor, 16)



EFFECTIEF?

Helemaal niet effectief 0%

Niet effectief

Neutraal

Effectief

45%

Zeer effectief

Mediakix 2019



‘Wanneer iK iets promoot, zullen mensen dit ook aankopen omdat ik
het heb.” (Ona, 16)



ﬂ?} charlots_0f_things « Volgend

/@ charlots_0f_things Zeg NEE tegen

Pesten Q #stipit #weektegenpesten
#samentegeniemandpesten

@ sarahmouhamou @

é bobmarthy_ @ GlJ

Reageren
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En ze leefden nog lang en gelukkig ...




DANKJEWEL
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UNIVERSITEIT
GENT o.l.v. Prof. dr. L. Hudders & Prof. dr. V. Cauberghe

Marijke De Veirman






